TURKIYE
DOWN SENDROMU
DERNEGI

DOWN SENDROMLU BIREYLER iGiN ERISILEBILIR VE BAGIMSIZ HAVAYOLU
SEYAHATI: DENEYIM, iIHTIYAGC VE POLITIKA ONERILERI RAPORU

Hava yolu ile seyahat, bireylerin toplumsal yasama katilimi, bagimsiz hareket edebilmesi ve firsat
esitligine erisimi agisindan 6nemli bir aragtir. Down sendromlu bireyler ve aileleri, biletleme ve
rezervasyon sureclerinden havalimani yonlendirmelerine, guvenlik ve bekleme alanlarindan ugus ve inig
sonras! desteklere kadar seyahatin farkli asamalarinda gesitli ihtiya¢c ve destek beklentilerine sahip
olabilmektedir. Bu sireclerde saglanacak erigilebilir, anlagilir ve birey odakli uygulamalar, bagimsiz
seyahat hakkinin giglendiriimesine katki sunmakta ve ailelerin destek ihtiyacini daha planli ve
surddrulebilir bir sekilde karsilamaya imkan tanimaktadir. Ancak bu ihtiyaclarin sistematik bicimde
ortaya konulmasi ve deneyimlerin veri temelli olarak degerlendiriimesi, kapsayici uygulamalarin
gelistiriimesi agisindan kritik 5nem tagimaktadir.

Bu gereklilikten hareketle, Down sendromlu bireylerin ve ailelerinin hava yolu seyahat
sureclerinde yasadiklari deneyimleri, karsilastiklari zorluklari, ihtiyagc ve beklentilerini gérandr kilmak
amaciyla “Erisilebilir ve Bagimsiz Seyahat Anketi” gergeklestiriimistir. Bu rapor, s6z konusu anketten
elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanmigtir.

Bu galisma kapsaminda; biletleme ve rezervasyon, havalimani siregleri, guvenlik ve bekleme
alanlari, ugus deneyimi, personel iletisimi ve farkindaligi, dijital kanallarin erisilebilirligi ile iyilestirme
Onerilerine iligkin katilimci gorusleri toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, hizmetlerin
kapsayici ve erigilebilir hale getirilmesi icin somut ve élcllebilir iyilestirme alanlarini ortaya koymaktadir.

Raporun amaci; Down sendromlu bireylerin destekli ve badimsiz seyahat deneyimlerinin
gelistiriimesine katki sunmak, erigilebilirlik calismalarina veri temelli bir bakis acisi kazandirmak ve tim
paydaslar icin yol gdésterici bir kaynak olusturmaktir. Bu dogrultuda, havacilik sektérinde kapsayici
uygulamalarin yayginlasmasina katki saglamasi ve erisilebilir hizmet standartlarinin gt¢lendiriimesine
destek olmasi hedeflenmektedir.

Turkiye Down Sendromu Dernegi olarak, Down sendromlu bireylerin yasamin her alaninda esit,
bagimsiz ve onurlu bir yasam sirmelerini desteklemeye yodnelik c¢alismalar ylritmeye devam
etmekteyiz. Bu raporun, ilgili tim kurum ve kuruluslar i¢cin 6nemli bir referans niteligi tagimasini ve is
birligi firsatlarini gliclendirmesini temenni ederiz.

Saygilarimizla.

Turkiye Down Sendrom Dernegi
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TEMEL BILGILER
1.1. Sehir Dagilimi

Katilimeilarin %35,5'i istanbul’da yasarken, %64,5'i istanbul disindaki farkli sehirlerden ankete
katilmistir. Istanbul disindaki en yiksek katilim %15,8 ile Ankara’dan, %7,9 ile Izmir'den ve %3,9
ile Mersin'den gelmistir. Bu dagilim, galismanin yalnizca buylksehir merkezli olmadigini;

Turkiye'nin farkh bolgelerinden deneyim ve ihtiyacglari yansittigini géstermektedir.

Sehir Katilimei %
istanbul 27 %35,5
Ankara 12 %15,8

izmir 6 %7,9
Mersin 3 %3,9
Denizli 2 %2,6

Diyarbakir 2 %2,6

Elazig 2 %2,6

Mugla 2 %2,6
Adana 1 %1,3

Aydin 1 %1,3
Balikesir 1 %1,3

Belirtimemis 1 %1,3
Bursa 1 %1,3
Eskisehir 1 %1,3
Gaziantep 1 %1,3
Giresun 1 %1,3
Hatay 1 %1,3
Kahramanmaras 1 %1,3
Kocaeli 1 %1,3

Ordu 1 %1,3
Sakarya 1 %1,3

Tokat 1 %1,3
Trabzon 1 %1,3

Van 1 %1,3

Igdir 1 %1,3

1.2. Down Sendromlu Bireyle Yakinlik Dagihmi

Ankete katilanlarin biyik ¢ogunlugunu (%68,4) anneler olusturmaktadir. Babalar %25 oraninda
temsil edilirken, kardesler ve diger yakinlar sinirli bir katihm goéstermistir. Bu dagilim, anket
bulgularinin agirlikh olarak birincil bakim verenlerin deneyim ve gb6zlemlerini yansittigini
gostermektedir. Elde edilen veriler, Down sendromlu bireylerin seyahat sureclerinde ailelerin
Ustlendigi aktif roli ve destek ihtiyacini ortaya koymaktadir.
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Yakinhk Tirii Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Anne 52 %68,4
Baba 19 %25,0

Kardes 4 %5,3
Diger 1 %1,3

1.3.Down Sendromlu Bireylerin Yasg Araligi Dagilimi

Katilimcilarin en yogun oldugu yas grubu %25 ile 7-12 yas arahgidir. Bunu %23,7 ile 25 yas ve
Uzeri bireyler izlemektedir. 18 yas ve Uzeri bireylerin toplam orani %39,5'tir. Yetiskin yas grubunun
guglu temsili, bagimsiz seyahat hakki ve destek mekanizmalarinin eriskin bireyler agisindan énemini

ortaya koymaktadir.

Yas Araligi Katilimcei Sayisi Yiizde (%)
7-12 yas 19 %25,0
25 yas ve lzeri 18 %23,7
18-25 yas 12 %15,8
4-6 yas 12 %15,8
12-17 yas 9 %11,8
0-3 yas 6 %7,9

Bu boélimde katilimci profilinin ortaya konulmasinin ardindan, raporun ikinci béliminde Down

sendromlu bireylerle birlikte gerceklestirilen seyahat deneyiminin asamalari ayrintili  bicimde
incelenmektedir.
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Ailelerin Down Sendromlu Bireyle Birlikte Seyahat Deneyiminin Degerlendirilmesi

Bu bdlimde, Down sendromlu bireyle birlikte gerceklestirilien hava yolu seyahatlerine iliskin
katihmci deneyimleri ele alinmaktadir. Ailelerin ve yakinlarin seyahat sirecinin farkli asamalarinda
yasadiklari gézlemler; biletleme, havalimani ydnlendirme, guvenlik kontrolleri, bekleme alanlari, ugus
deneyimi ve inig sonrasi destek surecleri cercevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, birlikte
seyahat deneyiminde 6ne ¢ikan ihtiyag alanlarini, destek mekanizmalarini ve iyilestirmeye agik noktalari
ortaya koyarak erisilebilir ve kapsayici hizmet tasarimi icin dnemli bir perspektif sunmaktadir.

2.1.Biletleme ve Rezervasyon Siirecinin Degerlendirilmesi

Down sendromlu bireyle birlikte gergeklestirilen seyahatlerde biletleme ve rezervasyon sirecine
iliskin katilimci deneyimleri incelenmistir. Oncelikle siirecin genel olarak zorluk igerip igermedigine dair
nicel dagihm sunulmus; ardindan acgik uglu yanitlar tematik olarak analiz edilerek yasanan sorunlarin
niteligi degerlendirilmigtir.

¢ Biletleme ve Rezervasyon Siirecinde Zorluk Durumu

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Hayir, sorun yasamadim 58 %76,3
Evet, sorun yasadim 18 %23,7
Toplam 76 %100

Katihmcilarin %76,3'0 biletleme ve rezervasyon silrecinde sorun yasamadigini belirtirken,
%23,7’si bu sirecte zorluk yasadigini ifade etmistir. Bu bulgu, slirecin gogunluk igin isleyis gosterdigini
ortaya koymakla birlikte, her dort katilimcidan birinin rezervasyon agsamasinda destek ihtiyaci yasadigini
gOstermektedir.

¢ Sorun Yasanan veya Siireci Kolaylastiran Unsurlar

Tema Katihmci Oran icerik Ozeti
Sayisli (%)
Engelli indirimi ve Ucret 13 %31,7 | Online indirim alinamamasi, refakatci indirimi
uygulamalari talebi, indirim sartlarinin caydirici olmasi
Dijital sistem ve e-devlet 6 %14,6 Eski raporlarin sistemde gérinmemesi,
sorunlari online check-in yapilamamasi
Oncelik ve asistan ihtiyaci 5 %12,2 Oncelikli check-in, glvenlik kolayligi, koltuk
planlamasi
Bilgi eksikligi ve 4 %9,8 Ozel gereksinim bildirim siirecinin net
yonlendirme yetersizligi olmamasi
Sorun yasamadim ancak 6 %14,6 Sirecin standart ilerlemesi
destek de almadim
Henlz ugus deneyimi yok 7 %171 Ucakla seyahat edilmemis olmasi

Acik uclu yanitlarin analizi, yasanan zorluklarin en yogun bigimde engelli indirimi uygulamalarinda
toplandigini géstermektedir (%31,7). Ozellikle online kanallarda indirimli bilet alinamamasi, e-devlet
sistemine eski tarihli raporlarin islenmemesi ve refakatgci indirimi konusundaki belirsizlikler yapisal bir
ihtiyac alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Dijital sistem kaynakli teknik engeller (%14,6) ve 6ncelik/asistan hizmetlerine iliskin beklentiler
(%12,2) de dikkat ¢ceken diger alanlardir. Bu durum, sorunun yalnizca fiyat politikasiyla degil, sure¢
tasarimi ve erigilebilirlik altyapisiyla da iligkili oldugunu gdstermektedir. Ote yandan, katilimcilarin
%17,17’inin henlz ugus deneyiminin bulunmamasi, erisilebilirlige iliskin alginin yalnizca yasanan
deneyimlerden degil, potansiyel ihtiya¢ ve beklentilerden de etkilendigini ortaya koymaktadir.

Rezervasyon siireci genel isleyis agisindan bulyuk oOlgiide sorunsuz gériinmekle birlikte, tematik
analiz belirli yapisal alanlarda yogunlasan destek ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle engelli indirimi
uygulamalarinin sadelestiriimesi, dijital dogrulama sistemlerinin erisilebilir hale getiriimesi ve 6zel
gereksinim bildiriminin daha gértndr bicimde tasarlanmasi, strecin kapsayiciligini guglendirecek temel
unsurlar olarak éne ¢ikmaktadir.

Biletleme ve rezervasyon sirecinin énemli bir boyutunu dijital kanallar olusturmaktadir. Bu
nedenle bir sonraki bdlimde web sitesi ve mobil uygulama deneyimleri ayri bir baglk altinda
degerlendirilmistir.

2.2.Dijital Kanallar ve Kullanici Deneyimi

Katihmcilarin web sitesi ve mobil uygulamalara iliskin deneyimleri ile dijital kanallarda yapilmasi
gereken iyilestirmelere ydnelik gorusleri birlikte dederlendirilmistir.

o Web Sitesi ve Mobil Uygulamalari Kullanirken Zorluk Durumu

Katihmcilarin web sitesi ve mobil uygulamalara iliskin kullanim deneyimleri, dijital erigilebilirlik
acisindan degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ailelerin web sitesi ve mobil uygulama kullanim surecinde
zorluk yasayip yasamadiklari sorulmustur.

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)

Hayir 66 %86,8

Evet 10 %13,2
Toplam 76 %100

Katilimcilarin  %86,8'i web sitesi ve mobil uygulamalari kullanirken zorluk yasamadigini
belirtirken, %13,2’si dijital kanallarda zorlandigini ifade etmistir. Bu sonug, dijital platformlarin baydk
Olclde islevsel oldugunu géstermekle birlikte, her sekiz katilimcidan birinin erigilebilirlik veya kullanim
acisindan gucluk yasadigini ortaya koymaktadir. Ailelerin surecte yasadiklari guglikler ve sureci
kolaylastiran uygulamalara iliskin gorusleri alinmis; elde edilen yanitlar tematik olarak siniflandirilarak
analiz edilmigtir.

Tema Katilimcei Oran icerik Ozeti
Sayisi (%)
Engelli indirimi ve Ucret 5 %22,7 indirim uygulanmamasi, zorunlu
uygulamalari indirim talebi
Oncelik ve 6zel birim ihtiyaci 4 %18,2 Ozel gereksinimli birey igin ayri
danisma
Dijital erisilebilirlik ve 3 %13,6 Sadelestirme ve erigilebilirlik eksikligi
yénlendirme
Siireg belirsizligi 3 %13,6 islemlerin mesakkatli olmasi
Toplumsal yaklagim 3 %13,6 Farkindalik ve saygi beklentisi
Ozel gereksinim bildiriminin 2 %9,1 Bilet alirken 6zel ibare olmamasi
eksikligi
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Sorun yasamadim / kullanim 2 %9,1 Deneyim bulunmamasi

olmadi

Yanutlar, dijital sUreglerin yalnizca teknik bir kullanim deneyimi olarak degil; Ucret politikalari,
oncelik uygulamalari ve hizmet yaklasimi ile birlikte degerlendirildigini gostermektedir. Katilimcilarin
%22,7’si indirim uygulamalarina iliskin beklentilerini dile getirirken, %18,2’si 6zel gereksinimli bireyler
icin ayri bir danisma veya destek mekanizmasi ihtiyacini ifade etmistir. Dijital erigilebilirlik ve
yonlendirme eksikligi (%13,6) ile sureclerin mesakkatli bulunmasi (%13,6), kullanici deneyimi
tasariminda sadelestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Ayrica toplumsal yaklasim ve farkindalk
beklentisine iliskin ifadeler, seyahat deneyiminin yalnizca sistemsel degil, sosyal bir boyut tasidigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital ve idari streglerin kapsayici bir anlayisla yeniden ele alinmasinin
onemini géstermektedir.

« Dijital Kanallarda Yapilmasi Gereken lyilestirmelere iliskin Goriisler

Katihmcilara, web sitesi ve mobil uygulamalarda erisilebilirligi ve kullanici deneyimini gelistirmek
amaciyla hangi iyilestirmelerin yapiimasi gerektigi sorulmustur. Acik uclu yanitlar tematik olarak
siniflandiriimig ve ortak beklenti alanlari belirlenmistir.

Tema Katilimcei Oran igerik Ozeti
Sayisi (%)

Engelli indirimi ve Ucret 11 %36,7 Online indirim, refakatgi igin Ucretsiz koltuk
dizenlemeleri secimi, indirim oraninin artiriimasi
Dijital sistemin 6 %20,0 | Daha basit arayuz, net ve kisa ifadeler, adim
sadelestiriimesi adim yénlendirme

Ozel gereksinim bildirimi 4 %13,3 Engelli/refakatci butonu, 6zel ibare

alani eklenmesi

Hak temelli bilgilendirme 4 %13,3 Haklara iligkin bilgilendirme, toplumsal
ve farkindalik bilinglendirme icerikleri

Teknik dizenlemeler 3 %10,0 | Rapor yikleme alani, online check-in erigimi

Gdrsel ve rehber icerik 2 %6,7 Piktogram, kisa video, sesli okuma 6zelligi

gelistiriimesi

Yanitlar, dijital kanallara iliskin en yogun beklentinin indirim uygulamalarinin erigilebilir ve sade
hale getirilmesi oldugunu goéstermektedir (%36,7). Bu durum, kullanici deneyiminde licret ve dogrulama
sureglerinin belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin %20’si dijital arayizin
sadelestiriimesini ve adim adim yénlendirme sunan bir tasarim yaklasimini énermistir. Ozel gereksinim
bildiriminin agik ve gortndr bir alan Gzerinden yapilabilmesi (%13,3) ile hak temelli bilgilendirmenin
artinlmasi (%13,3) diger dikkat ceken basliklardir. Teknik diizenlemeler ve gorsel rehber igeriklere iligkin
Oneriler ise dijital erigilebilirligin evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda geligtiriimesi gerektigini
gOstermektedir. Bu degerlendirmeler, dijital kanallarin yalnizca satis ve islem platformu olarak degil;
ayni zamanda yodnlendirici, destekleyici ve kapsayici bir hizmet alani olarak yapilandiriimasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Dijital sureclerin ardindan, seyahatin havalimani asamasinda karsilasilan deneyimler ele
alinmistir. Bu kapsamda ilk olarak guvenlik kontrol sireci incelenmigtir.

2.3. Havalimani Giivenlik Siirecine iliskin Deneyimler

¢ Giivenlik Kontrolleri Sirasinda Zorluk Durumu
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Glvenlik kontrol stireglerinin Down sendromlu bireyler ve aileleri agisindan nasil deneyimlendigini
degerlendirmek amaciyla katilimcilara bu agsamada zorluk yasayip yasamadiklari sorulmustur.

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Hayir 56 %73,7
Evet 20 %26,3
Toplam 76 %100

Katihmcilarin %73,7’si glvenlik kontrolleri sirasinda zorluk yasamadigini belirtirken, %26,3’U bu
surecte guclik yasadigini ifade etmistir. Bu oran, her dért katilimcidan birinin giivenlik sirecinde destek
veya iyilestirme ihtiyaci hissettigini gdstermektedir.

Katilimcilara glvenlik kontrolleri sirasinda karsilastiklari guglikleri ayrintili olarak paylagmalari
istenmis; agik uglu yanitlar tematik olarak siniflandirilarak analiz edilmistir.

Tema Katilimci Oran (%) igerik Ozeti
Sayisi
Oncelik veriimemesi 12 %25,0 Uzun sira, 6ncelik hakki
ve uzun bekleme taninmamasi
Fiziksel kontrol ve 8 %16,7 Ust aramasi, random kontrol,
arama suregleri kemer/ayakkabi ¢cikarma
Kalabalik ve ¢evresel 7 %14,6 Guriltl, yodunluk, huzursuzluk
stres faktorleri
Personel yaklagimi ve 6 %12,5 Anlayis eksikligi, yeterli destek
iletisim sunulmamasi
Cocugun davranissal 8 %16,7 Kagma, sabirsizlik, talimatlari
zorluklari algilamada zorlanma
Zorluk yagsamadim 7 %14,6 Sorun bildirilmemis

Yanitlar, guvenlik kontrollerinde en belirgin sorunun 6ncelik taninmamasi ve uzun bekleme
sureleri oldugunu gostermektedir (%25,0). Katimcilar, o6zellikle sira bekleme siresinin Down
sendromlu bireylerde kaygi, huzursuzluk ve davranigsal zorlanmalara yol agtigini ifade etmistir. Fiziksel
arama surecleri ve standart kontroller (%16,7), Gst aramasi ile kemer ve ayakkabi ¢ikarma uygulamalari
birlikte degerlendirildiginde, bireyler acisindan zorlayici deneyimler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kalabalik
ve gurdlti (%14,6) cevresel stres faktorleri olarak belirtiimis; personel yaklasimi ve iletisime iligkin
ifadeler (%12,5) ise surecin yalnizca prosedirel degil, ayni zamanda insani ve iletisim temelli bir boyut
tasidigini ortaya koymustur. Ayrica ¢ocuklarin sabirsizlik, kagma egilimi ve talimatlari algilamada
zorlanma gibi davranigsal tepkileri (%16,7), guvenlik surecinin 6zel gereksinimler gdzetilerek
planlanmasi gerektigini géstermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, guvenlik surecine iligkin
oncelikli iyilestirme alanlari asagdida siralanmaktadir:

v Oncelik ve Ayr Gegis Uygulamasi: Ozel gereksinimli bireyler ve aileleri igin giivenlik
kontrollerinde &ncelikli gegis veya ayn bir glvenlik hatti olugturulmasi, uzun bekleme
surelerinden kaynaklanan stres ve huzursuzlugu azaltacaktir.

v Personel Farkindaligi ve iletisim Egitimi: Giivenlik personeline Down sendromu ve diger
6zel gereksinimler konusunda dizenli farkindalik egitimi verilmesi; talimatlarin sakin, acik ve
adim adim aktarilmasini saglayacak standart bir iletisim yaklasiminin gelistiriimesi
onerilmektedir.
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v' Fiziksel Kontrol Siireglerinde Esneklik: Standart arama, Ust kontrolii ve kemer/ayakkabi
ctkarma gibi uygulamalarda, 6zel gereksinimli bireylerin hassasiyetleri dikkate alinarak
alternatif ve esnek uygulamalarin gelistiriimesi slreci kolaylastiracaktir.

2.4. Bekleme Alanlarinin Uygunluguna iliskin Degerlendirme

Katihmcilara, havalimani bekleme alanlarinin gurdltt, kalabalik ve 6zel alan ihtiyaci gibi unsurlar
acisindan uygunluguna iligkin gérusleri sorulmustur.

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Uygun 18 %23,7
Kismen uygun 36 %47.,4
Hic uygun degil 22 %28,9
Toplam 76 %100

Katilimcilarin yalnizca %23,7’si bekleme alanlarini uygun bulurken, %47,4’G “kismen uygun”
degerlendirmesinde bulunmustur. %28,9'luk kesim ise alanlari hi¢ uygun bulmadigini ifade etmistir. Bu
dagilim, bekleme alanlarinin Down sendromlu bireylerin ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilamadigini
gostermektedir. “Kismen uygun” oraninin yiksekligi, mevcut dizenlemelerin yeterli gérilmedigini ve
iyilestirme potansiyelinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bekleme alanlarinin gelistiriimesine yonelik somut ihtiyaclar belirlemek amaciyla katilimcilardan
destek beklentilerini ayrintili bicimde ifade etmeleri istenmis; acgik uglu yanitlar tematik olarak
siniflandiriimigtir.

Tema Katilimei Oran icerik Ozeti
Sayisi (%)
Ayri/sessiz bekleme alani 14 %25,5 Sessiz oda, duyusal alan, 6zel
talebi salon
Oncelik ve ayri alan kullanimi 9 %16,4 Oncelik taninmasi, dzel koltuk
Oturma alani yetersizligi 10 %18,2 Yeterli koltuk olmamasi
Gurdlth ve kalabalik sorunu 8 %14,5 Yiksek ses, yogunluk
Cocuklar i¢in oyun/etkinlik 6 %10,9 Oyun alani, oyalayici etkinlik
alani
Bilgilendirme ve destek 4 %7,3 Mail ile bilgilendirme, rehberlik
Olumsuz durum yasamadim 4 %7,3 Sorun bildirilmemis

Yanitlar, bekleme alanlarinda en belirgin ihtiyacin ayri ve daha sakin bir alan olusturulmasi
oldugunu goéstermektedir (%25,5). Ozellikle duyusal hassasiyetleri bulunan bireyler igin gurGltinin
azaltildi§i ve kalabaliktan ayristiriimig alanlarin olusturulmasi guglu bir beklenti olarak dne ¢ikmaktadir.
Oturma alanlarinin yetersizligi (%18,2) ve &ncelik uygulamasinin eksikligi (%16,4), fiziksel
diizenlemelerin kapsayicilik agisindan yetersiz bulundugunu géstermektedir. Gurilti ve kalabalik
(%14,5) ise kaygi ve huzursuzlugu artiran temel ¢evresel faktorler olarak ifade edilmistir. Cocuklar igin
oyun veya oyalayici alan talebi (%10,9), bekleme sirecinin yalnizca fiziksel degil; psikososyal
boyutunun da dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu degerlendirmeler, bekleme alanlarinin 6zel gereksinimli bireyleri ve duyusal hassasiyetleri
gbzeten bir tasarim anlayisiyla yeniden ele alinmasinin dnemini géstermektedir.
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Havalimani deneyiminin bir diger énemli boyutu, éncelikli binis ve destek hizmetlerine erisimdir.
Bu asamaya iliskin katilmci gorusleri asagida sunulmaktadir.

2.5. Oncelikli Binig ve Destek Hizmetlerinden Yararlanma Durumu

Katilimcilara, éncelikli binis ve havalimani destek hizmetlerinden yararlanip yararlanamadiklari
sorulmustur.

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Hayir 52 %68,4
Evet 24 %31,6
Toplam 76 %100

Katihmcilarin %68,4’G 6ncelikli binis ve destek hizmetlerinden yararlanamadigini belirtirken,
%31,6’s1 bu hizmetlerden faydalanabildigini ifade etmistir. Bu dagiim, her ¢ katilimcidan yalnizca
birinin dncelikli hizmetlere erisebildigini gdstermektedir.

Nicel bulgularin ardindan, katilimcilardan bu konudaki deneyimlerini ayrintili  bigimde
paylasmalari istenmis; acik uglu yanitlar tematik olarak siniflandiriimistir.

e Oncelikli Binis ve Destek Hizmetlerine iliskin Deneyimler

Tema Katilimci Oran icerik Ozeti
Sayisi (%)

Oncelik taninmamasi / normal | 9 %23,7 Herkes gibi sirada bekleme
sira
Bilgi eksikligi ve gorunurlik 8 %21,1 Hak oldugunu bilmeme, sistemde
sorunu gérinmemesi
Sirecin 6nceden bildirim 6 %15,8 Onceden talep edilmesi gerektigi
gerektirmesi
Kismi veya zorlanarak hizmet | 5 %13,2 Bekleme, kontenjan, gecikme
alma
Olumlu deneyim 6 %15,8 Personelin yardimci olmasi
Fiziksel erisim / yogunluk 4 %10,5 Kalabalik, zaman baskisi, arag
sorunu bekleme

Acik uclu yanitlar, dncelikli binis ve destek hizmetlerinin uygulamada tutarli ve gérinur bicimde
sunulmadigini géstermektedir. Katilimcilarin énemli bir bélumui (%23,7) herkes gibi sirada beklediklerini
ve herhangi bir dncelik taninmadigini ifade etmistir. Bilgi eksikligi (%21,1) dikkat ceken bir diger basliktir.
Katihmcilar, bu hakkin varligindan haberdar olmadiklarini ya da sistemde gorinir bir sekilde
sunulmadigini belirtmistir. Ayrica bazi aileler, bu hizmetlerden yararlanabilmek icin énceden bildirim
yapilmasi gerektigini sonradan 6grendiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte olumlu deneyim bildiren
katihmcilar da bulunmaktadir (%15,8). Ozellikle personelin bireysel gabasi ve yénlendirmesi ile siirecin
kolaylastigi ifade edilmistir. Ancak bu durum, sistematik bir uygulamadan ziyade kisisel inisiyatiflere
dayali bir destek algisi olusturmaktadir. Elde edilen degerlendirmeler, oncelikli binis ve destek
hizmetlerinin daha goérinir, standartlastinimis ve erisilebilir bicimde yapilandiriimasina ihtiyag
bulundugunu géstermektedir.

, . Adres: Merkez Mah. Birahane Sk. No.14 Bomanti, Sisli, istanbul
TURKIYE Sk re e <ler: Ada Adivaman, A ra A Ly Eskisehir. iz r. Kastamo To
DOWN SENDROMU Sube ve Temsilcilikler: Adana, Adiyaman, Ankara, Antalya, Eskisehir, lzmir, Kastamonu, Tokat,
DERNEGI Telefon: 0850 303 21 03 - 0532 16172 57 - 0216 456 31 34

ds@downturkiye.org [ www.downturkiye.org

Manavgat



TURKIYE
DOWN SENDROMU
DERNEGI

¢ Oncelikli Binis ve Destek Hizmetlerine iligkin iyilestirme Alanlari

v" Hizmetin Goriiniir ve Otomatik Tanimlanmasi
Oncelikli binis ve destek hizmetlerinin biletleme asamasinda agik bicimde sunulmasi ve sistem
Uzerinden kolayca segilebilir hale getiriimesi 6nerilmektedir.

v Haklara iligkin Agik Bilgilendirme
Bilet satin alma sonrasi bilgilendirici e-posta veya mobil uygulama bildirimi ile ailelere mevcut
destek hizmetlerinin net bicimde aktarilmasi saglanmalidir.

v" Uygulamada Standartlagsma
Tdm havalimanlarinda ve tim uguslarda éncelik uygulamasinin tutarl sekilde hayata
gegcirilmesi, hizmetin kisisel inisiyatife bagli olmaktan ¢ikarilarak kurumsal bir standart haline
getiriimesi gerekmektedir.

Anket calismamizda, ugus oncesi sureglerin ardindan, seyahatin kabin i¢i asamasina iliskin
deneyimler ele alinmigtir.

2.6. Kabin igi Siiregte Yasanan Zorluklar

Kabin i¢gi sirecte Down sendromlu bireylerle birlikte seyahat eden ailelerin karsilastiklari
guclukleri belirlemek amaciyla katilimcilardan deneyimlerini ayrintili bicimde paylagmalari istenmis;
acik uclu yanitlar tematik olarak siniflandiriimigtir.

Tema Katilimcei Oran igerik Ozeti
Sayisi (%)
Koltuk yerlesimi ve 7 %21,9 Ayri koltuk verilmesi, arka siralarda
erisim sorunu oturma, tuvalet erigimi
Gurdlth ve cevresel 5 %15,6 Gurtltd, basing degisimi, kabin ici koku
faktorler
Uzun slre hareketsiz 4 %12,5 Yerinde duramama, hareket ihtiyaci
kalma
Sosyal baski ve yolcu 5 %15,6 Farkh bakislar, rahatsizlik hissi
tepkileri
iletisim ve bilgilendirme 4 %12,5 Kabin igi bilgilendirmelerin hizli ve sade
olmamasi
Bekleme ve slre¢ 4 %12,5 Boarding ve kalkis bekleme suresi
uzamasi
Olumsuz deneyim 3 %9,4 Sorun bildirilmemis
yasamadim

Yanitlar, kabin igi stiirecte en belirgin zorlanma alaninin koltuk yerlesimi ve fiziksel erisim oldugunu
gostermektedir (%21,9). Ozellikle ayri koltuk veriimesi, arka siralarda oturma nedeniyle tuvalete erigimin
zorlagmasi ve hareket alaninin kisith olmasi aileler agisindan énemli bir sorun olarak ifade edilmistir.
Gurdltd, basing degisimi ve kabin igi ortam kosullari (%15,6), duyusal hassasiyetleri olan bireyler igin
zorlayici olabilmektedir. Uzun sire hareketsiz kalma gerekliligi (%12,5) ise davranigsal zorlanmalari
artirabilmektedir. Sosyal baski ve diger yolcularin tepkileri (%15,6), ailelerin kendilerini psikolojik olarak
baski altinda hissetmelerine yol agmaktadir. Bu durum, seyahat deneyiminin yalnizca fiziksel degil,
sosyal bir boyut tasidigini géstermektedir. Kabin ici bilgilendirmelerin hizli yapiimasi ve iletisimin
yeterince sade olmamasi (%12,5) da sirecin anlasilabilirligini etkileyen unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kabin igi sureclerin, 6zel gereksinimli bireylerin esit ve guvenli seyahat hakkini
destekleyecek bicimde planlanmasi énem tagsimaktadir. Oturma diizeni, erisim kolayhigi ve iletisim
yaklasimi bu hakkin hayata gecirilmesinde belirleyici unsurlardir.
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Kabin i¢i deneyimin énemli bir bileseni de kabin ekibinin yaklasimi ve farkindalik diizeyidir. Bu
nedenle bir sonraki baglikta personele iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

2.7.Kabin Ekibinin Farkindah@: ve Yaklagimina iligkin Goriigler

Kabin ekibinin Down sendromlu bireylere ydnelik farkindahgi, yaklasimi ve iletisim bigimi
hakkinda katihmcilardan deneyimlerini paylagsmalari istenmis; acik uclu yanitlar tematik olarak
siniflandiriimistir.

Tema Katilimcei Oran igerik Ozeti
Sayisi (%)
Farkindalk eksikligi / bilgi 16 %32,7 Ozel egitim yok, konuya hakim
yetersizligi degiller

Notr yaklasim / standart hizmet 9 %18,4 Farkl bir uygulama yok

Olumlu ve ilgili yaklasim 13 %26,5 Gller yiz, destekleyici tutum
Sistematik degil bireysel caba 6 %12,2 Kisisel iyi niyet
Oncelik ve tolerans beklentisi 5 %10,2 Ayricalik degil anlayis talebi

Yanuitlar, kabin ekibinin yaklagiminin buyuk él¢tide bireysel tutuma bagl oldugunu géstermektedir.
Katilimcilarin %32,7’si kabin ekibinin Down sendromu konusunda yeterli bilgi ve farkindaliga sahip
olmadigini ifade etmistir. Ozellikle “6zel bir bilgi yok”, “farkinda degiller” ve “egitim almalilar” gibi ifadeler,
sistematik bir egitim ihtiyacina isaret etmektedir. Bununla birlikte %26,5 oraninda olumlu deneyim
bildiriimig; kabin ekibinin gller yuzIQ, ilgili ve destekleyici yaklastigi ifade edilmistir. Ancak bazi
katilimcilar bu destedin kurumsal bir uygulamadan ziyade kisisel iyi niyet ¢ercevesinde sunuldugunu
belirtmigtir. %18,4’lUk kesim ise 6zel bir yaklagim gbézlemlemedigini, standart yolcu hizmeti aldigini ifade
etmistir. Bu durum, esit muamele ile 6zel gereksinimlerin gézetilmesi arasindaki dengenin net bicimde
tanimlanmadigini géstermektedir. Bu bulgular, kabin ekiplerine yonelik 6zel gereksinimler konusunda
yapilandiniimis farkindalk ve iletisim egitimlerinin artirimasinin, yolcu deneyimini daha givenli ve
kapsayici hale getirecegini ortaya koymaktadir.

Seyahatin son asamasi olan inis ve bagaj slreci, deneyimin butincil degerlendiriimesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu agsamaya iliskin bulgular agagida sunulmustur.

2.8.Inis ve Bagaj Siireglerinde Destek Yeterliligi

Katihmcilara, ugus sonrasi inis ve bagaj slreglerinde sunulan destek hizmetlerinin yeterli olup
olmadigi sorulmustur. Cevaplar asagida siniflandiriimigtir.

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)

Evet 34 %44,7

Hayir 42 %55,3
Toplam 76 %100

Katihmcilarin %55,3’ inis ve bagaj sureglerinde sunulan destegi yeterli bulmadigini belirtmistir.
%44, 7’lik kesim ise yeterli destek aldigini ifade etmistir. Bu sonug, ugus sonrasi sirecin énemli bir
iyilestirme alani oldugunu gostermektedir. Ozellikle inis sonrasi yonlendirme, bagaj teslim sireci ve
kalabalik alanlarda destek ihtiyacinin daha gérinlr ve sistematik bicimde karsilanmasi gerektigi
anlasiimaktadir. inis ve bagaj siiregleri, yolculugun son agsamasi olmasi nedeniyle yorgunluk ve duyusal
hassasiyetlerin arttiyi bir dénemdir. Bu nedenle destek hizmetlerinin bu asamada daha planh ve
erigilebilir bicimde sunulmasi, seyahat deneyiminin butincil olarak iyilestiriimesi agisindan 6nem
tasimaktadir.

. . Adres: Merkez Mah. Birahane Sk. No.14 Bomanti, Sisli, istanbul
;%I:\VJ\FfII“IYEEENDROMU Sube ve Temsilcilikler: Adana, Adiyaman, Ankara, Antalya, Eskisehir, izmir, Kastamonu, Tokat, Manavgat
DERNEGI Telefon: 0850 303 21 03 - 0532 16172 57 - 0216 456 31 34

ds@downturkiye.org [ www.downturkiye.org



TURKIYE
DOWN SENDROMU
DERNEGI

inis ve bagaj teslim siireglerinde yasanan deneyimleri daha ayrintili degerlendirmek amaciyla
katilimcilardan goérisleri alinmis; agik uglu yanitlar tematik olarak siniflandiriimistir.

Tema Katihmci Oran icerik Ozeti
Sayisi (%)
Destek eksikligi / dncelik 12 %29,3 Oncelik taninmamasi, yardim
olmamasi edilmemesi
Uzun bekleme ve sureg 8 %19,5 Bagaj sirasi, valiz gecikmesi
yavashgi
Fiziksel yik ve ¢oklu 7 %17,1 Cocuk + valiz + bebek arabasi zorlugu
sorumluluk
Personel sayisi / yapisal 5 %12,2 Personel azligi, tesis eksikligi
yetersizlik
Olumlu deneyim 6 %14,6 Yardim eden personel, profesyonel
yaklasim
Destek gerekmedi 3 %7,3 intiyag bildirilmemis

Yanitlar, inis ve bagaj siureclerinde en belirgin zorlanma alaninin destek eksikligi ve dncelik
taninmamasi oldugunu géstermektedir (%29,3). Ozellikle kalabalik ve yodun bagaj alanlarinda 6zel
gereksinimli bireylerle birlikte hareket etmenin zorlastigi ifade edilmistir. Uzun bekleme stireleri (%19,5)
ve slirecin yavas ilerlemesi, bireylerde kaygi ve huzursuzlugu artirabilmektedir. Klglk ¢ocuk, bebek
arabasi ve valizlerin ayni anda yOnetilmesi gerekliligi (%17,1), fiziksel yuku artiran énemli bir unsur
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Personel sayisinin yetersizligi ve havalimani fiziksel kosullarina iligkin
degerlendirmeler, bu agamanin yalnizca bireysel destekle degil, siire¢ tasarimi ve altyapi planlamasi ile
de iligkili oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte olumlu deneyimler de bildiriimis; bazi durumlarda
personelin kigisel cabasi sireci kolaylastirici rol oynamigtir. inis ve bagaj agamasi, seyahatin son
bélimu olmasi nedeniyle yorgunluk ve duyusal hassasiyetlerin arttigi bir dénemdir. Bu nedenle bu
asamada saglanacak planli ve goérinur destek, seyahat deneyiminin butlncul degerlendirmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir.

3. DOWN SENDROMLU BIiREYLERIN BAGIMSIZ SEYAHAT DENEYiMi

3.1. Bagimsiz Seyahat Deneyimi ve Mevcut Durum

Katihmcilara, Down sendromlu bireyin daha 6nce tek basina ugakla seyahat edip etmedigi
sorulmustur. Gelen yanitlar asagida siniflandiriimistir.

Yanit Katilimci Sayisi Yizde (%)

Hayir 72 %94,7

Evet 4 %5,3
Toplam 76 %100

Katilimcilarin %94,7’si Down sendromlu bireyin daha dnce tek basina ugakla seyahat etmedigini
belirtmistir. Yalnizca %5,3’lUk bir kesim bagimsiz ugus deneyimi oldugunu ifade etmistir. Bu sonug,
bagimsiz hava yolu seyahatinin Down sendromlu bireyler agisindan oldukga sinirli bir deneyim alani
oldugunu gdstermektedir. Tek basina seyahat oraninin disukligd, mevcut sistemlerin bagimsizlig
destekleyecek sekilde yapilandirimadigini ya da ailelerin bu konuda yeterli gliven ve destek
mekanizmasina sahip olmadigini disindirmektedir. Bu bulgu, bir sonraki asamada bagimsiz seyahatin
onlUndeki engellerin ve destek ihtiyacinin ayrintili bicimde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
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Bagimsiz seyahat deneyimi bulunmadigini belirten katilimcilardan gerekgelerini agiklamalari
istenmis; agik uglu yanitlar tematik olarak siniflandiriimistir.

Tema Katihmci Oran icerik Ozeti
Sayisi (%)
Yasin kicik olmasi 28 %38,9 Bebek, 3—7 yas araliginda olma
Bagimsizlik becerilerinin 11 %15,3 | Tek basina hareket edememe, hazir
yetersizligi olmama
Givenlik ve kaygi 10 %13,9 Glivenememe, magdur olma
endisesi
ihtiyag duyulmamasi 8 %11,1 Gerek olmadigi, aileyle seyahat
edilmesi
Firsat/olanak eksikligi 6 %8,3 Ekonomik nedenler, seyahat
edilmemesi
Sistem ve hizmet modeline 5 %6,9 Sireglerin karmasik olmasi
glivensizlik
Diger / belirsiz 4 %5,6 Net gerekce belirtiimemesi

Yanitlar incelendiginde, katilimcilarin bagimsiz seyahat deneyiminin sinirli olmasinin en temel
nedeninin yas faktori oldugu gortlmektedir (%38,9). Bununla birlikte yalnizca yas degil, bagimsiz
hareket becerilerine iliskin degerlendirmeler (%15,3) ve guvenlik kaygilari (%13,9) da belirleyici unsurlar
arasinda yer almaktadir. “Hazir degil”, “tek basina yapamaz”, “glivenemem” gibi ifadeler, ailelerin hem
bireysel becerilere hem de dis ¢evreye iliskin endiselerini yansitmaktadir. Sistemsel boyuta isaret eden
yanitlar (%6,9) ise dikkat ¢ekicidir. Havalimani ve ugus slreglerinin karmasikligi, refakatgisiz seyahate
yonelik net bir modelin bulunmamasi ve destek mekanizmalarinin gérinir olmamasi, bagimsiz
seyahatin 6nlinde yapisal bir engel olarak ifade edilmistir. Ayrica bazi katiimcilar bagimsiz seyahate
ihtiya¢c duyulmadigini (%11,1) ya da henlz bdyle bir firsat olusmadigini (%8,3) belirtmigtir. Bu durum,
bagimsiz seyahatin yalnizca bireysel kapasite degil, ayni zamanda firsat ve ihtiyac baglaminda da
sekillendigini gdstermektedir. Bu bulgular, bagimsiz seyahat deneyiminin sinirli olmasinin tek bir
nedene dayanmadidini; gelisimsel, guvenlik temelli ve yapisal faktdrlerin birlikte etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir sonraki baslikta, uygun destek saglandiginda bagimsiz seyahatin mimkin olup
olmadidina iliskin degerlendirmeler ele alinacaktir.

3.2.Uygun Destekle Seyahat Degerlendirmesi

Katihmcilara, Down sendromlu bireylerin uygun destek mekanizmalarn saglandiginda bagimsiz
seyahat edip edemeyecegi sorulmustur. Yanitlar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Yanit Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Evet 45 %59,2
Kararsizim 21 %27,6
Hayir 10 %13,2
Toplam 76 %100

Katilimcilarin %59,2’si uygun destek saglandiginda Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahat
edebilecegini dustnmektedir. %27,6’llk kesim kararsiz oldugunu belirtirken, %13,2’si bagimsiz
seyahatin mimkuin olmadigi gérisindedir. Bu dagilim, mevcut durumda bagimsiz seyahat deneyimi
sinirli olmasina ragmen (bkz. %5,3), ailelerin 6nemli bir béliminun uygun destek mekanizmalariyla
bunun mumkun olabilecegine inandigini géstermektedir. Kararsizlik oraninin yiksekligi ise bagimsiz
seyahat konusundaki glvenin dogrudan destek sistemlerinin nitelidiyle iliskili oldugunu
dugtundurmektedir. Bagimsiz seyahatin mimkin olmadigini distnen kesim sinirli olmakla birlikte, bu
goruslerin temelinde glvenlik kaygilari, bireysel beceri duzeyine iligkin degerlendirmeler ve mevcut
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hizmet modeline duyulan glvensizlik yer alabilecedi degerlendiriimektedir. Bu bulgu, badimsiz
seyahatin yalnizca bireysel kapasite meselesi degil; ayni zamanda uygun destek, yapilandiriimis hizmet
modeli ve sistem tasarimiyla dogrudan iligkili bir konu oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir sonraki baslikta, bagimsiz seyahatin 6nlindeki en blylk engeller ayrintili olarak ele
alinacaktir.

3.3.Bagimsiz Seyahatin Oniindeki Engeller

Bagimsiz seyahatin mimkdn olup olmadigina iliskin degerlendirmelerin ardindan, katilimcilara
bu potansiyelin hayata gegirilmesini zorlasgtiran baslica engeller sorulmustur. Verilen yanitlar, bagimsiz
seyahatin yalnizca bireysel bir yeterlilik meselesi olmadigini; ayni zamanda sistem, hizmet tasarimi ve
guven ortami ile dogrudan iligkili oldugunu gdstermektedir.

Katihmcilar birden fazla segenek isaretleyebilmistir.

Tema isaretleme Sayisi Oran (%)
Havalimani sureclerinin karmasikhgi 72 %17
Ailenin kaygi ve guvenlik endigesi 70 %16,7
Havalimaninda destek personeli saglanmamasi 65 %15,5
Personelin bilgisinin yetersiz olmasi 63 %15
Gluvenlikten gecis siirecleri 55 %13
Havayollarinin refakatcisiz ugusa izin vermemesi 47 %11
Down sendromlu bireyin 6grenme sorunu 33 %7.,8
Dijital sistemlerin erigilebilir olmamasi 15 %3,5
Diger 3 %0,7

Engeller incelendiginde, en sik vurgulanan bashgin havalimani sireglerinin karmagikhgi oldugu
goOrulmektedir. Yénlendirmelerin cok asamali olmasi, guvenlik ve gegis noktalarinin belirsizligi ve stirecin
ongdrulebilir olmamasi, bagimsiz hareketi zorlastiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Ailelerin kaygi
ve guvenlik endisesi ise neredeyse ayni duzeyde bir engel olarak éne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, bagimsiz
seyahatin yalnizca teknik dizenlemelerle degil; giiven veren, yapilandiriimis ve net bir destek modeliyle
mamkin olabilecegini gostermektedir. Destek personeli eksikligi ve personelin konuya iligkin bilgi
yetersizligi birlikte degerlendirildiginde, insan faktorinin belirleyici oldugu anlasiimaktadir. Bu durum,
bagimsiz seyahatin kisisel inisiyatiflere degil, kurumsal standartlara dayanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Glvenlik suregleri ve refakatgisiz ugus politikalari ise dogrudan kurumsal diizenlemelerle
baglantili yapisal engeller olarak dikkat gekmektedir. Dikkat ¢ekici bigimde, bireyin 6grenme veya bilissel
Ozellikleri toplam engeller iginde daha sinirli bir paya sahiptir. Katiimcilarin degerlendirmeleri, bagimsiz
seyahatin énindeki bariyerlerin biylk Olglide sistem tasarimi ve hizmet modeliyle iligkili oldugunu
gOstermektedir.

3.4.Down Sendromlu Bireylere yonelik Bilet ve Rezervasyon Siireglerinde Alan Bazl
Erigilebilirlik

Alan Erisilebilir Kismen Erisilebilir Hig Erisilebilir Degil
(%) (%) (%)
Kolay anlagilir bilgi 7 (%9,2) 34 (%44,7) 35 (%46,1)
Gorsel ve sade anlatim 8 (%10,5) 36 (%47,4) 32 (%42,1)
Telefonla destek 11 (%14,5) 36 (%47,4) 29 (%38,2)
Ozel destek talebi 12 (%15,8) 35 (%46,1) 29 (%38,2)
olusturma
Refakatci / destek personeli 15 (%19,7) 33 (%43,4) 28 (%36,8)
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Alanlar birlikte incelendiginde, bilet ve rezervasyon si}_reglerinin bagimsiz kullanim agisindan
guglu bir erigilebilirlik dlizeyine sahip olmadigi gortlmektedir. One ¢ikan egilimler:

Tam erisilebilirlik orani tim alanlarda %20’nin altindadir.

En dustk erigilebilirlik orani “Kolay anlasilir bilgi” (%9,2) alanindadir.

En gorece ylksek erisilebilirlik ise refakatgi/destek personeli (%19,7) alaninda gértimektedir.
“Kismen erigilebilir’ oranlari tim bagliklarda %43—47 araliginda yogunlagmaktadir.

“Hig erigilebilir degil” oranlari ise dzellikle biligsel icerik alanlarinda (%42—46 bandinda) dikkat
cekicidir.

Bu dagilim, sistemin tamamen kapal olmadigini; ancak bagimsiz kullaniclyi merkeze alan bir
tasarim yaklagsimiyla kurgulanmadigini gdstermektedir. Dijital araylzler, bilgi sunumu ve destek
mekanizmalari halen refakatci varsayimi Gzerinden iglemektedir.

Bir sonraki bélimde bagimsiz seyahat igin rezervasyon sireglerindeki ihtiyaglar incelenecektir.

Bagimsiz seyahatin yalnizca mevcut sistemlerin erigilebilirligi ile degil, ayni zamanda dijital
araclarin nasil tasarlandidi ile de dogrudan iliskili oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda katilimcilara, bir
sonraki soruda Down sendromlu bireylerin bilet ve rezervasyon sireglerini kendi baslarina
yurltebilmeleri igin dijital araglarin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi sorulmustur. Birden fazla
secenegin isaretlenebildigi bu soruda, tasarim énceliklerine iliskin egilimler analiz edilmistir.

Tasarim Ozelligi Katiimci sayisi %
Kolay okunan ve sade dil 60 %78,9
Adim adim y6nlendirme 57 %75,0
Gorseller ve videolu anlatim 49 %64,5
Sesli anlatim 44 %57,9
Dijitalde destek personeline erisim 38 %50,0
EK Urln satisi olmamali 29 %38,2
Ekran bekleme suresi uzun olmali 31 %40,8

Yanitlar agik bicimde géstermektedir ki bagimsiz seyahat igin en kritik kolay okunan ve sade dil
(%78,9) adim adim ydnlendirmedir. (%75,0) Bu iki baslik birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin
sistemden “daha fazla 6zellik” dedil, daha az karmasiklik talep ettigi gorilmektedir. Gorsel ve videolu
anlatim (%64,5) ile sesli anlatim (%57,9) oranlari, c¢oklu duyusal tasarimin dnemli oldugunu
gOstermektedir. Bu da 6zel gereksinimli bireylere ydnelik bir araytz ihtiyacina isaret etmektedir. Dijitalde
destek personeline erisim (%50) talebi ise sistemin tamamen otomatik degil, gerektiginde insan temasi
sunan hibrit bir model olmasi gerektigini distndirmektedir. Ek Urin satisi olmamali (%38,2) yaniti
dikkat gekicidir. Katilimcilar, karmasik siireglerinin bagimsiz kullanim acisindan kafa karistirici oldugunu
ifade etmektedir. Genel tablo, bagimsiz seyahatin éniindeki temel engelin teknik erisim degil; tasarim
oldugunu gostermektedir.

3.5.Down Sendromlu Bireylerin Bagimsiz Seyahati igin Hizmet ihtiyag Analizi

Bu bélimde katilimcilara, Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahat edebilmesi icin belirli
hizmetlere ne diizeyde ihtiyag duyduklari sorulmustur.
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Hizmet Alani

Cok ihtiyag
duyuyorlar

Kismen ihtiya¢
duyuyorlar

Hig ihtiyag
duymuyorlar

Kolay yonlendirme ve
isaretler

%81,6 (62 kisi)

%17,1 (13 Kigi)

%1,3 (1 kisi)

Gorsel anlatim

%75,0 (57 Kisi)

%23,7 (18 kisi)

%1,3 (1 kisi)

Bekleme sirasinda
destek

%72,4 (55 kisi)

%25,0 (19 kisi)

%2,6 (2 Kisi)

Kaygi azaltici
uygulamalar

%69,7 (53 kisi)

%27,6 (21 kisi)

%2,6 (2 kisi)

Destek personeli

%64,5 (49 kisi)

%34,2 (26 Kisi)

%1,3 (1 kisi)

Sessiz ve glvenli alan

%52,6 (40 Kisi)

%42,1 (32 kisi)

%B5,3 (4 Kisi)

Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahat edebilmesi i¢in hangi hizmetlere ihtiya¢ duyuldugu
soruldugunda, katilimcilarin yanitlari bagimsizhigin éncelikle sistem tasarimiyla iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. En yuksek ihtiyag orani kolay yonlendirme ve isaretlerde gorilmus (%81,6 “¢ok ihtiyag”),
bunu goérsel anlatim (%75) ve bekleme slrecinde destek (%72,4) izlemistir. Kaygi azaltici uygulamalar
(%69,7) ve destek personeli (%64,5) de yuksek oranlarda gerekli gortlmektedir. Katilimcilarin
neredeyse tamami tUm hizmetler icin en az kismen ihtiyac bulundugunu belirtmigtir. Bu dagilim,
bagdimsiz seyahatin yalnizca refakatci destegiyle degil; sade, dngorilebilir ve yapilandiriimis bir hizmet
ortamiyla mimkin olabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle yénlendirme, goérsel destek ve siireg
yonetimi alanlarinda yapilacak dizenlemeler bagimsiziigi dogrudan etkileyen unsurlar olarak one
cikmaktadir.

Belirtilen ihtiyag alanlarinin ardindan katilimcilara, Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahat
edebilmesi icin havalimaninda nasil bir hizmet modelinin olugturulmasi gerektigi sorulmustur. Bu soruyla
amag, yalnizca destek ihtiyacini degil; bu destedin nasil yapilandiriimasi gerektigine iliskin beklentileri
ortaya koymaktir. Katilimci yanitlari, bagimsizhgr destekleyen hizmet modelinin niteligine dair dnemli
ipuclari sunmaktadir. Yanitlar ortak vurgularina gore tematik olarak siniflandiriimigtir.

Tema Katilimci Oran icerik Ozeti
Sayisi (%)
Birebir destek/ refakatgi 21 %50,0 | Refakatci veya bire bir destek
personeli ile slrecin yuratilimesi
Sireg¢ boyunca ugtan uca eslik 12 %28,6 | Giristen ugak kapisina ve varista
(karsilama-binis—inig—teslim) cikisa kadar ayni ya da koordineli
destek
Egitimli/bilgilendirilmis personel 9 %21,4 | Ozel gereksinim konusunda bilgili,
ihtiyaci anlayisl, farkindaligi yiksek personel
Gorsel/sade yonlendirme ve 6 %14,3 | Yer gizgileri, renkli ydnlendirme,
isaretleme gorsel destekler, isaret dili vb.
Ozel alan / giivenli-sakin ortam 2 %4,8 Kalabalik ve gurultinin azaltildigr,
ihtiyaci glvenli alan vurgusu
Bagimsizlik uygun degil / tek 2 %4,8 Kalabalik ve karmasiklik nedeniyle tek
basina zor basina seyahatin riskli gérilmesi
Destekli bagimsizlik yaklagimi 1 %2,4 Refakatli tasima yerine, gerektiginde
devreye giren gorinir ama baskin
olmayan destek

Yanitlarda en gugli vurgu, birebir destek/ refakatgi ihtiyacinda yogunlagsmaktadir (21 katilmc).
Bununla birlikte 6nemli bir grup, destegin “anlik” degil ugtan uca bir sire¢ yonetimi olarak
kurgulanmasini (karsilama—yo6nlendirme—binis—inis—teslim) gerekli géormektedir (12 katilimci). Ayrica
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personelin 6zel gereksinim farkindaligi ve sade/gdrsel yonlendirme talepleri, bagimsiz seyahatin
yalnizca fiziksel erisilebilirlikle degil, stire¢ tasarimi ve hizmet yaklasimiyla da dogrudan iligkili oldugunu
gOstermektedir. Az sayida katilimci ise havalimani kalabaligi ve karmasikligi nedeniyle tek basina
seyahati uygun bulmadigini ifade etmistir. Hizmet modeline ydnelik bu 6neriler, bagimsiz seyahatin
havalimani iginde “destekle mimkun” gérildigind ortaya koymaktadir. Bu gergevede bir sonraki adim
olarak, guvenlik kontrolu sdreclerinin bagimsiz seyahat agisindan ne kadar uygun goéruldigu ve hangi
uyarlamalara ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmigtir.

3.6. Down Sendromlu Bireylerin Bagimsiz Seyahati Igin Giivenlik Kontrollerinin
Degerlendirilmesi

Katilimcilara Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahati i¢in gtivenlik stireglerinin uygun olup
olmadigi sorulmustur. Cevaplar asagida siniflandiriimigtir.

Yanit Kisi Sayisi Yuzde (%)

Hayir 33 kisi %43,4
Kismen 28 Kisi %36,8

Evet 15 Kisi %19,7

Katilimcilarin %43,4°0G glvenlik kontrol streglerini Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahati
acisindan uygun bulmamaktadir. %36,8’i slreglerin kismen uygun oldugunu belirtirken, yalnizca
%19,7’lik bir kesim mevcut uygulamalar yeterli gérmektedir. Bu dagilim, gtvenlik kontroliinin bagdimsiz
seyahatin en kirilgan asamalarindan biri olarak degerlendirildigini géstermektedir. Ozellikle “kismen”
yanitlarinin yiksekligi, sidreclerin tamamen reddedilmedigini ancak ciddi uyarlamalara ihtiyag
duyuldugunu disindirmektedir.

Katihmcilara glvenlik kontrol sireglerinin daha erisilebilir hale getirilmesi icin nelerin gerekli
oldugu sorulmus ve gelen yanitlar tematik olarak siniflandiriimistir.

Tema Katilimci Sayisi Oran (%)
Birebir destek / refakatci esligi 16 %27,6
Egitimli / farkindalikli personel 14 %241
Ayri gegis / dncelik / VIP benzeri uygulama 12 %20,7
Sadelestirilmis ve net talimatlar 9 %15,5
Duyusal duzenleme (kalabalik/girilti azaltimi) 5 %8,6
Mumkun degil / uygun degil gorisi 2 %3,4

Katihmci énerileri incelendiginde, guvenlik kontrol sureglerinin Down sendromlu bireyler igin en
zorlayicl agamalardan biri olarak gorildigu anlasiimaktadir. En sik dile getirilen ¢6zim dnerisi, guvenlik
surecinin birebir destek veya refakatci esliginde yuritilmesidir. Bununla birlikte, personelin 6zel
gereksinimli bireyler konusunda egitimli ve farkindalik sahibi olmasi gerektigi vurgusu da yiksek
orandadir. Ayri gecis noktasi, dncelikli sira veya VIP benzeri uygulamalar da dikkat ¢eken oneriler
arasindadir. Bu talepler, sirecin hizlandiriimasindan ¢ok, kalabalik ve zaman baskisinin azaltiimasi
ihtiyacina isaret etmektedir. Yanitlarda ayrica talimatlarin sadelestiriimesi, gorsel destek kullanimi ve
duyusal yukin azaltilmasi gibi bilissel erisilebilirlik unsurlari 6ne ¢ikmaktadir. Genel tablo, givenlikten
taviz verilmesini degil; strecin daha éngoérulebilir, sakin ve anlasilir hale getirilmesini talep etmektedir.
Katihmcilar givenlik uygulamasinin kaldirilmasini degil, uyarlanmasini 6nermektedir
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3.7.Down Sendromlu Bireylerin Bagimsiz Seyahati igin Ugus Sirasinda ihtiyag Duyulan
Destekler

Down sendromlu bireylerin ugus surecinde hangi desteklere ne dizeyde ihtiyag duyduklarini
anlamak amaciyla katilimcilara bes farkh destek alani sorulmustur. Asagidaki tablo, her bir destek
bashgi icin verilen yanitlarin kisi sayisi ve ylizde dagilimini géstermektedir.

Destek Alani Cok ihtiyac (%) | Kismen ihtiyag (%) Hig ihtiyag (%)
Egitimli kabin ekibi 55 (%72,4) 20 (%26,3) 1(%1,3)
Gorsel ve sade anlatim 58 (%76,3) 16 (%21,1) 2 (%2,6)
Yolculuk slrecinin aciklanmasi 60 (%78,9) 13 (%17,1) 3 (%3,9)
Kaygi durumunda destek 57 (%75,0) 18 (%23,7) 1(%1,3)
Bireysel takip 46 (%60,5) 28 (%36,8) 2 (%2,6)

Ucus sirasinda destek ihtiyacinin yiiksek diizeyde oldugu agik bicimde goriilmektedir. Ozellikle
yolculuk stirecinin agiklanmasi, gorsel ve sade anlatim ile kaygl durumunda destek basliklarinda “gcok
ihtiyag” oranlari %75’in Uzerindedir. Bu durum, ugus deneyiminin yalnizca fiziksel degil; biligsel ve
duygusal olarak da yapilandinimis bir destek gerektirdigini géstermektedir. Egitimli kabin ekibine
duyulan ylksek ihtiyag, havayolu personelinin engellilik farkindaligi ve iletisim becerilerinin kritik
oldugunu ortaya koymaktadir. Bireysel takip basliginda ise “kismen ihtiya¢” oraninin gérece yuksek
olmasi, her bireyin ayni yogunlukta destek gerektirmedigini; ancak sistematik ve erisilebilir bir destegin
hazir bulunmasinin 6nemli oldugunu gdéstermektedir. Bu bulgular, ugus surecinde destekli bagimsizlik
yaklagiminin guglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bir sonraki bdlimde, ucus deneyiminin genel
olarak daha kapsayici ve erisilebilir olmasinin degerlendiriimesi i¢in kabin ekibi degerlendirilecektir.

3.8. Kabin Ekibinin Down Sendromu Farkindahgi

Katihmcilara Down sendromlu bireylerin bagimsiz seyahat edebilmesi agisindan kabin ekibinin
farkindalik dizeyinin yeterli olup olmadigi katihmcilara sorulmustur. Yanitlarin dagilimi asagida yer

almaktadir.
Degerlendirme Kisi Sayisi %
Evet 5 %6,6
Kismen 29 %38,2
Hayir 42 %55,3

Katihmcilarin yarisindan fazlasi (%55,3) kabin ekibinin Down sendromu farkindahgini yeterli
bulmadigini belirtmistir. “Kismen yeterli” diyenlerin orani %38,2'dir. Farkindaligi yeterli bulanlarin orani
ise yalnizca %6,6'dir. Bu tablo, ugus sirasinda destek ihtiyacinin ylUksek bulunmasi ile birlikte
degerlendirildiginde, kabin ekibine yonelik 6zel egditim ve farkindalik galismalarinin guiglendiriimesi
gerektigini acik bicimde gostermektedir.

3.9. Down Sendromlu Bireylerin Bagimsiz Seyahate Hazirhgi igin Onerilen Destek Modelleri

Bagimsiz seyahatin yalnizca ugus anindaki destekle degil, seyahat éncesi hazirlik slreci ve
yapilandiriimig  hizmet modeliyle mimkin olabilecedi dederlendiriimektedir. Bu kapsamda
katimcilardan, Down sendromlu bireylerin badimsiz seyahate hazirlanabilmesi ve bu deneyimin
glvenli bicimde sdrdurdlebilmesi igin gerekli destek modellerine iligkin gorusleri alinmigtir. Yanitlar
tematik olarak siniflandiriimigtir:
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Tema Kisi Sayisi %
Destek personeli / birebir rehberlik 37 %48,7
Havalimani tanitim / hazirlik egitimleri 18 %23,7
Dijital egitim igerikleri 14 %18,4
Deneme ucgusu / similasyon 6 %7.9
Refakatci destegi 9 %11,8
Sireglerin sadelestiriimesi / 7 %39,2
ongorulebilirlik

Ucret indirimi / licretsiz destek 3 %3,9
Diger (farkindalik, sertifikasyon vb.) 2 %2,6

Yanitlar, bagimsiz seyahatin “desteksiz birakma” olarak degil; yapilandiriimig, gérundr ve
gerektijinde devreye giren bir destek sistemiyle mumkin goéraldigund ortaya koymaktadir.
Katihmcilarin yaklasik yarisi dogrudan destek personeline vurgu yapmigtir. Bununla birlikte hazirlik
egitimleri, dijital icerikler ve simulasyon Onerileri birlikte dederlendirildiginde, seyahatin yalnizca ugus
anina degil; seyahat dncesi deneyimleme ve 6grenme surecine odaklaniimasi gerektigi anlasiimaktadir.
Bu bulgular, bagimsiz seyahatin gok boyutlu bir hazirlik modeli gerektirdigini; personel egitimi, bilissel
erigilebilirlik ve deneyim temelli uygulamalarin birlikte tasarlanmasinin 6nem tasidigini géstermektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG

Bu rapor kapsaminda elde edilen bulgular, Down sendromlu bireylerin hava yolu seyahat
sureclerinde yasadiklari deneyimlerin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu agik bi¢cimde ortaya
koymaktadir. Seyahat deneyimi yalnizca ugus aniyla sinirli degildir; biletleme ve rezervasyondan dijital
kanallara, havalimani yoénlendirmelerinden guvenlik kontrollerine, bekleme alanlarindan kabin igi
iletisime ve inis sonrasi destek sureclerine kadar butincil bir sistem tasarimi gerektirmektedir. Nicel
veriler incelendiginde, birgok baslikta “kismen uygun” veya “kismen yeterli” yanitlarinin yliksek oranda
oldugu gérilmektedir. Bu durum, mevcut sistemin tamamen erisilemez olmadigini; ancak bagimsizhigi
merkeze alan bir tasarim anlayisiyla kurgulanmadigini géstermektedir. Ozellikle kolay anlasilir bilgi
sunumu, gorsel ve sade anlatim, 6zel gereksinim bildiriminin gorinurligi ve oOncelikli hizmetlerin
standartlagmasi alanlarinda belirgin iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Bagimsiz seyahat deneyiminin mevcut durumda oldukga sinirh olmasi (%5,3), sistemin
bagimsizhgr destekleyecek bigimde vyapilandiriimadigini  disindirmektedir. Bununla birlikte
katihmcilarin %59,2’sinin uygun destek mekanizmalar saglandiginda bagimsiz seyahatin mimkin
olabilecegini ifade etmesi, gugcli bir potansiyele isaret etmektedir. Bu bulgu, sorunun bireysel
kapasiteden ziyade hizmet modeli ve given ortamiyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bagimsiz
seyahatin 6énindeki en buyuk engeller; havalimani siireclerinin karmasikhgi, ailelerin giivenlik kaygilari,
destek personeli eksikligi ve personel farkindaliginin yetersizligi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dikkat ¢ekici
bicimde, bireyin 6grenme 6zellikleri en temel engel olarak goériimemektedir. Bu durum, sistem
tasariminin déndstirilmesi halinde bagimsizligin guglenebilecegini gdstermektedir. Ugus slrecine
iliskin bulgular, 6zellikle gorsel ve sade anlatim, yolculuk slrecinin agiklanmasi, kaygl durumunda
destek ve egitimli kabin ekibi ihtiyacinin yiksek oldugunu géstermektedir.

Kabin ekibinin farkindalik diizeyinin yetersiz bulundugu oran (%55,3) ile ugus sirasinda destek
ihtiyacinin yuksekligi birlikte degerlendirildiginde, personel egitimlerinin kurumsal standart haline
getirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Hizmet modeli onerileri incelendiginde, bagimsizhgin “desteksiz
birakma” anlamina gelmedigi; aksine yapilandiriimig, gértundr ve gerektiginde devreye giren bir destek
sistemiyle mimkuin goéraldigu anlasiimaktadir. Katilimcilarin énemli bir bdlima birebir destek personeli,
uctan uca eslik sistemi, hazirlik editimleri ve dijital rehberlik mekanizmalari énermistir. Bu yaklagim,
“destekli bagimsizlik” modelinin gelistiriimesi gerektigini gdstermektedir.
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Genel olarak bulgular; erisilebilirligin yalnizca fiziksel dizenlemelerle degil, biligsel erisilebilirlik,
duyusal hassasiyetlerin gézetilmesi, sadelestiriimis stre¢ tasarimi ve insan odakli hizmet yaklagsimiyla
mumkln olacagini ortaya koymaktadir. Down sendromlu bireylerin bagimsiz ve guvenli hava yolu
seyahati, bireysel bir ayricalik degil; esit yurttashk hakkinin bir uzantisidir. Bu raporda sunulan veriler,
havacilik sektdrinde kapsayici ve 6zel gereksinimli bireylere ydnelik uygulamalarin geligtiriimesi i¢in
somut bir yol haritasi sunmaktadir. Tirkiye Down Sendromu Dernegi olarak; erisilebilir, dngorilebilir ve
destekleyici bir hava yolu hizmet modelinin tim paydaglarin is birligiyle mimkun olduguna inaniyor; bu
raporun politika gelistirme, hizmet tasarimi ve kurumsal donisim slreclerine katki sunmasini temenni

ediyoruz.
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